Car-Sharing - So funktioniert’s
Desktop Ansicht

ENERGIE STEIERMARK

lhre Zugangsdaten erhalten Sie direkt bei lhrem E-Carsharing Betreiber. Ebenso erhalten Sie nach erfolgter Registrierung lhre
personifizierte Mobilitatskarte, welche Ihnen einen schlussellosen Zugang zum E-Car gewahrt.

Nachdem Sie sich auf emobil.e-steiermark.com unter dem Men(-Punkt ,,Car Sharing“ mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem Pass-
wort eingeloggt haben, gelangen Sie direkt in den Buchungskalender und Sie kénnen schon loslegen.

1. Startseite/Buchungskalender

Mit dem Home-Button kommen Sie jederzeit wieder direkt in den Buchungskalender, also auf die Startseite zuriick.

heute

Mit dem Datumsnavigator kénnen Sie sich in den Kalenderwochen nach vorne/hinten navigieren bzw. zum heutigen Tag wechseln.

Hier kénnen Sie in der Buchungsansicht zwischen Monat, Woche und Tag wechseln.
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Mit dem ,Meni-Button* kénnen Sie von {berall aus auf die wichtigsten Funktionen zugreifen.
Das Menu enthélt folgende Eintréage:

Startseite

Neue Reservierung

Reservierungstibersicht

Fahrtenbuch

Garage

Administration

So funktioniert's

Impressum

Abmelden

€3 SchlieRen

Startseite: Hier springen Sie auf die Buchungsiibersicht zurlick.

Neue Reservierung: Hier kdnnen Sie eine neue Buchung tétigen - Detailerlauterung siehe Punkt 2.
Reservierungsiibersicht: Hier sehen Sie eine Ubersicht Ihrer getatigten Buchungen - Detailerlauterung siehe Punkt 3.
Fahrtenbuch: Hier bekommen Sie eine Auswertung lhrer bisherigen Fahrten

Garage: Hier sehen Sie die verfiigharen E-Cars und Ihren Ladestand > Detailerlauterung siehe Punkt 4
Administration: Als Betreiber kdnnen Sie hier lhren Car-Sharing Standort administrieren. Bitte entnehmen Sie die Details der
Bedienungsanleitung flr Betreiber

So funktioniert’s: Hier haben Sie eine Online-Kurzanleitung wie's funktioniert

Impressum: Das Impressum wird angezeigt

Abmelden: Hier kbnnen Sie sich aus der Car-Sharing Plattform ausloggen

Schlielen: Mit dem SchlieRBen-Button schlieRen Sie das angezeigte Men(
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2. Neue Reservierung & Buchen direkt tUber die Startseite

Auf der Startseite sehen Sie die im Buchungsportal zur Verfligung stehenden E-Cars. Eine Detailerldauterung der Symbole finden Sie
unter dem Punkt Garage in der Bedienungsanleitung. Diese Anzeige konnen Sie innerhalb des Buchungsfeldes beliebig hin- und
her schieben.

Fahrzeugauswahl $
e VW e-UP! -
G-376NZ P 100%

Ziehe das Fahrzeug in den Kalender.

Wenn Sie nun ein E-Car buchen wollen, klicken Sie mit dem Cursor auf das E-Car und schieben Sie das E-Car zum gewiinschten
Buchungstag an die gewlinschte Uhrzeit.

Folgendes Fenster 6ffnet sich:

Neue Fahrt ®
Reservierungszeitraum
[18.02.2016 11:00 ’ {18.02.2016 12:00 ]

18.02. oh I T I T I T M I TTITTTTIITT] 24
Fahrzeug VW e-UP! Q}
Fahrzel }
Geplante Fahristrecke ’ <25 o
Benutzungsart Privat O
Kunde Kunde Shop O
Beschreibung
[ Buchen ] ‘ Abbruch ’
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Folgende Daten sind fiir eine Buchung einzugeben:

Reservierungszeitraum: Buchungszeitraum von bis — Mit einem Klick in das jeweilige Fenster 6ffnet sich die Monatsiibersicht
inklusive Uhrzeiten

Fahrzeug: Wenn mehrere E-Cars zur Buchung zur Verfligung stehen, kénnen Sie hier ein E-Car auswahlen

Fahrziel: Eingabe des Fahrzieles (z.B. Graz)

Geplante Fahrstrecke: Hier ist die Kilometeranzahl einzugeben, da abhéngig davon die bendétigte Ladezeit vor Fahrtantritt be-
rechnet wird und das E-Car fiir die Dauer der Ladung zur Buchung durch andere gesperrt wird

Kunde: Hier scheint Thr Name auf

Beschreibung: Hier kénnen, falls gewiinscht, Zusatzinformationen eingegeben werden

Unterhalb des Zeitauswahlfeldes sehen Sie eine kleine Zeitleiste, die Ihnen einen Uberblick tiber die verfiigbaren Zeiten des E-Cars
geben soll:

17.02. on EEE 24h

X: Die Buchung zu diesem Zeitraum ist nicht méglich, das E-Car ist bereits besetzt oder der Termin liegt in der Vergangenheit
Grun: Das E-Car ist zum gewéhlten Zeitraum verfugbar

Orange: Die Zeitdauer des Ladepuffers fiir das E-Car vor Fahrtantritt

Orange in Kombination mit X: Die Ladezeit féllt in die vorhergehende Buchung. Bitte beachten Sie, dass sie méglicherweise ein
nicht vollstandig geladenes E-Car vorfinden

Rot: Das E-Car steht zum gewiinschten Zeitraum nicht zur Verfligung, Sie kénnen keine Buchung durchfiihren

Mit dem Button ,,Buchen wird das E-Car fur Sie gebucht und ist mit der Mobilitdtskarte an gebuchtem Datum zu der gebuchten
Uhrzeit aufsperrbar. Per E-Mail wird Ihnen zusétzlich noch eine Buchungshestétigung zugeschickt.

Mit dem Button ,,Abbrechen* kénnen Sie die Buchung abbrechen und gelangen zuriick zur Startseite.
TIPP: Ebenso kdénnen Sie die Buchung tber den MenUlpunkt ,Neue Reservierung*“ vornehmen.

Startseite

‘ Neue Reservierung #

Entsperren und Sperren des E-Cars

Zum Entsperren des E-Cars halten Sie lhre Mobilitétskarte fiir 2 — 3 Sekunden an die entsprechende Stelle an der Windschutzschei-
be (wenn sie direkt davor stehen, sehen Sie im rechten unteren Eck ein schwarzes Modul) und das E-Car wird entsperrt. Nach die-
sem Vorgang konnen Sie auch schon losfahren.

Nach der Fahrt stellen Sie das E-Car ab, halten die Mobilitatskarte wiederum 2 — 3 Sekunden an die Windschutzscheibe und das E-
Car versperrt sich. Damit ist der Buchungsvorgang beendet.

ACHTUNG: Das E-Car lasst sich nur wahrend des angegebenen Buchungszeitraumes entsperren! Danach haben Sie keine Mdglichkeit
mehr in das E-Car zu gelangen, aul3er Sie tatigen eine neue Buchung.
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3. Reservierungsubersicht

In der Reservierungs-Ubersicht sehen Sie Ihre eigenen Buchungen und die Buchungen von anderen Nutzern.

Startseite

Neue Reservierung

Reservierungstibersicht «

1

LTI Shop Kunde
o LT "
ot Von: 02.02.2016 09:00Uhr
Bis: 25.02.2016 09-00Uhr

wﬁb Shop Kunde
:.%g Von: 15.02.2016 08:00Uh

Bis: 21.02.2016 09:00Uhr
i3 G-216MX

Ppr- Shop Kunde
Von: 02.02.2016 09:00Uhr o

Bis: 25.02.2016 09:00Uhr
e-Golf

Ihre eigenen Buchungen erkennen Sie durch die graue Markierung und den Pfeil auf der rechten Seite. Durch Driicken des Pfeiles
kdnnen Sie bestehende Buchungen auch bearbeiten.

Dabei gelangen Sie wieder auf die Buchungsdetails (siehe Punkt 2). Sie kdnnen alle Eingaben bearbeiten, beachten Sie aber, dass
bei begonnener Buchung nur mehr das Buchungsende gedndert werden kann. Buchungen aus der Vergangenheit kdnnen nicht

mehr bearbeitet werden.

Nachdem Sie die gewiinschten Anderungen durchgefiihrt haben, bestétigen Sie die Eingabe durch Driicken des Buttons ,Spei-
chern®.

Wenn Sie die ganze Buchung I6schen méchten, driicken Sie den Button ,,Léschen®.
Sie werden nochmals gefragt ob Sie die Buchung wirklich léschen méchten. Wenn Sie ,,0K“ klicken wird die Buchung geldscht und

Sie gelangen zur Startseite.
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4.Garage

In der Garage werden die verfugbaren E-Cars angezeigt. Neben einem kurzen Bild des E-Cars und der Fahrzeuginformation (Name
und Kennzeichen), wird der Akkuladestand angezeigt.

i3 G-216MX R
G-216MX @ 36 %

I3 G-976MX &)
G-976MX [ 95 %

Das Parkplatz Symbol - neben dem Kennzeichen - zeigt an, dass das E-Car am Parkplatz am ,,Heim-Standort* steht.
Das Reifen Symbol zeigt an, dass das E-Car gerade unterwegs ist.
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