
 

 



ID Austria hat die Handy-Signatur ersetzt 

 
Die ID Austria ist Österreichs elektronischer Identitätsnachweis und 
hat die Handy-Signatur abgelöst.  
Für aktuelle Nutzerinnen und Nutzer einer ID Austria ändert sich 
dadurch nichts.  

 
Was bedeutet das für aktuelle Nutzerinnen und Nutzer der 
Handy- Signatur? 
Sie müssen Ihre Handy-Signatur auf eine ID Austria umstellen, um 
sie weiter verwenden zu können. Das ist einfach online möglich: Bei 
einer Anmeldung mit Handy-Signatur werden Sie automatisch durch 
die nötigen Schritte zur Umstellung geführt. 
Rufen Sie dazu in der ID Austria Anmeldemaske (z.B. auf 
oesterreich.gv.at) den Link „Von Handy- Signatur umsteigen“ auf. 

 
Wie funktioniert der Umstieg?  
Für Nutzerinnen und Nutzer der Handy-Signatur, deren Handy-
Signatur behördlich registriert wurde (z.B. via Magistrat, 
FinanzOnline), ist ein Online-Umstieg auf ID Austria mit 
Vollfunktion ohne nochmalige behördliche Identitätsfeststellung 
möglich.  
Wenn Ihre Handy-Signatur nicht behördlich registriert wurde (z.B. 
via A1, Postamt), wird sie online nur auf die ID Austria mit 
Basisfunktion umgestellt. Zur Nutzung der Vollfunktion der ID 
Austria – mit ihren zusätzlichen Funktionen wie etwa Ausweise am 
Smartphone – ist ein Besuch bei der Behörde zur 
Identitätsfeststellung erforderlich. 

 



 

So kommen Sie zu Ihrer 
ID Austria 
 
Österreichische Staatsbürgerinnen und 
Staatsbürger ab dem vollendeten 14. 
Lebensjahr erhalten die ID Austria bei 
der Passbehörde, Finanzämtern, sowie 
bei ermächtigten Gemeinden (in 
diesem Falle ist ein Wohnsitz in der 
Gemeinde Voraussetzung).  
 
Für die Registrierung brauchen Sie: 

• einen amtlichen Lichtbildausweis  

• ein aktuelles Passfoto (nicht älter als 6 Monate)  

• ein Mobilgerät mit aktivierter Funktion für Fingerprint oder 
Gesichtserkennung 

• die App „Digitales Amt“  
 
 
Wer einen österreichischen Reisepass oder Personalausweis beantragt, 
erhält automatisch eine ID Austria, sofern das nicht ausdrücklich 
abgelehnt wird. 
 
Personen ohne österreichische Staatsbürgerschaft können ID Austria bei 
den Landespolizeidirektionen beantragen. 
 
Bitte nutzen Sie die Checkliste für Ihren Behörden-Termin zur ID Austria 

Registrierung, um sich auf den Termin vorzubereiten: 

https://oesterreich.gv.at/u/checklist-regbehoerde 

 
? 
Hier geht’s zur App 
„Digitales Amt“: 
Einfach QR-Code 
mit dem Smartphone 
scannen und App 

https://oesterreich.gv.at/u/checklist-regbehoerde


Checkliste für Ihren Behörden-Termin zur                    
ID Austria Registrierung 
Wenn Sie einen Termin zur Registrierung einer ID Austria bei einer 

Registrierungsbehörde vereinbart haben, bereiten Sie sich bitte mithilfe dieser 

Checkliste auf Ihren Termin vor: 

1. Lesen Sie vor dem Besuch der Registrierungsbehörde die Informationen zu den 

Registrierungsmöglichkeiten und beachten Sie dabei die jeweiligen 

allgemeinen (behördlichen) sowie die technischen Voraussetzungen. 

 

Die Vorbereitung Ihres Smartphones ist für die folgenden 

Registrierungsmöglichkeiten relevant: 

1. Umstieg von ID Austria (Basisfunktion) zur ID Austria 

2. ID Austria mit Online-Vorregistrierung 

3. ID Austria Registrierung mit App „Digitales Amt“ 

2. Stellen Sie sicher, dass die Fingerabdruck-Funktion (z.B. Touch ID) bzw. 

Gesichts-/Iriserkennung (z.B. Face ID) auf Ihrem Smartphone aktiviert ist. 

1. iPhone: Aktivieren Sie in den Einstellungen des Geräts „Touch ID“ bzw. 

„Face ID“. 

2. Android: Aktivieren Sie in den Einstellungen des Geräts Ihren 

Fingerabdruck. Folgen Sie dafür Online-Anleitungen des 

Geräteherstellers. Beispielsweise für das Google Pixel finden Sie hier 

Anleitungen zur Einrichtung 

von Fingerabdruck oder Gesichtserkennung.   

Achtung: Einige Android-Geräte bieten neben der Fingerabdruck-Funktion 

auch Gesichts- oder Iriserkennung an. Diese erfüllt jedoch oft nicht 

die Sicherheitsanforderungen der App „Digitales Amt“ und kann deshalb 

für die Registrierung der ID Austria nicht genutzt werden. Bitte aktivieren 

Sie daher die Fingerabdruck-Funktion auf Ihrem Gerät.  

Es gibt einzelne Android-Geräte, die die Sicherheitsanforderungen 

der App „Digitales Amt“ nicht erfüllen. Darunter fallen:  

• Fairphone 3 und 3+ 

• Samsung Galaxy S8 und S8+ 

• Nokia 9 PureView 

• Geräte mit offenem Root-Zugang 

Außerdem können derzeit vereinzelt bei Xiaomi-Geräten Probleme 

auftreten.  

Wenn Ihr Gerät nicht unterstützt wird, können Sie alternativ einen FIDO-

Sicherheitsschlüssel verwenden. 

3. Laden Sie die aktuellste Version der App Digitales Amt aus Ihrem jeweiligen 

App Store herunter. 

https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/registrierung-mit-id-austria-basis.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/registrierung-mit-vorregistrierung.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/registrierung-per-app.html
https://support.apple.com/de-at/HT201371
https://support.apple.com/de-de/HT208109
https://support.google.com/pixelphone/answer/6285273?hl=de
https://support.google.com/pixelphone/answer/9517039?hl=de
https://www.oesterreich.gv.at/app-digitales-amt/faq/app_digitales_amt.html#system
https://www.oesterreich.gv.at/app-digitales-amt/faq/app_digitales_amt.html#rooting
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/checklist-regbehoerde.html#fido-alternative
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/checklist-regbehoerde.html#fido-alternative
https://www.oesterreich.gv.at/startseite.html#appstore


o iPhone: App Store 

o Android: Google Play Store 

4. Falls Sie die App „A-Trust Signatur“ (ehemals „Handy-Signatur“) auf 

demselben Gerät nutzen, kann es hilfreich sein, diese zu löschen, um 

Konflikten mit der App „Digitales Amt“ vorzubeugen.  

5. Kommen Sie zu Ihrem vereinbarten Termin bei der Registrierungsbehörde.  

Bitte bringen Sie zum Termin mit: 

o einen amtlichen Lichtbildausweis (z.B. Reisepass, Personalausweis oder 

Führerschein in Verbindung mit Staatsbürgerschaftsnachweis bei 

Österreicherinnen/Österreichern) 

o ein aktuelles Passfoto (nicht älter als sechs Monate) 

o Ihr Smartphone, das Sie, wie oben beschrieben, vorbereitet haben 

6. Im Termin führt die Mitarbeiterin/der Mitarbeiter den behördlichen Teil der 

Registrierung mit Ihnen durch. 

Wenn weitere Schritte erforderlich sind, erhalten Sie einen ID Austria-Ausdruck. 

Dieser beinhaltet alle Informationen, die Sie benötigen, um die Registrierung 

zuhause abzuschließen. Bitte bewahren Sie den Ausdruck gut auf und schließen Sie 

damit innerhalb von 3 Monaten die Registrierung ab.  

 Hinweis 

Wenn Sie bereits eine Handy-Signatur besitzen, die von einer Behörde registriert 

wurde (z.B. via FinanzOnline oder von einem Magistrat/einer 

Bezirkshauptmannschaft), können Sie auch den Online-Umstieg von Handy-Signatur 

auf ID Austria durchführen. In diesem Fall ist der Besuch bei der Behörde nicht 

notwendig. 

 
Sie nutzen kein Smartphone? 
Anstelle eines Smartphones können Sie auch einen FIDO-Sicherheitsschlüssel 

verwenden. Dies ist ein Gerät, das mit einem Computer verbunden werden kann, 

ähnlich wie ein USB-Stick.  

Mehr Information: 

• Nutzung der ID Austria mit FIDO-Sicherheitsschlüssel 

• Kompatible FIDO-Sicherheitsschlüssel 

• Schritt-für-Schritt-Anleitung zur Registrierung einer ID Austria mit SMS-TAN 

und FIDO-Sicherheitsschlüssel 

Bei Problemen kontaktieren Sie bitte die Serviceline Digitales Amt unter +43 1 71123-

884466 (Montag bis Freitag, 8:00-16:00 Uhr). 

 

 

https://apps.apple.com/at/app/apple-store/id1454775189
https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.oe.app
https://www.oesterreich.gv.at/lexicon/P/Seite.991253.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/umstieg-handy-signatur-auf-id-austria.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/umstieg-handy-signatur-auf-id-austria.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/haeufige-fragen/allgemeines-zu-id-austria.html#fido
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/haeufige-fragen/allgemeines-zu-id-austria.html#fido-compatible
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/registrierung-per-sms.html
https://www.oesterreich.gv.at/id-austria/registrierungsuebersicht/registrierung-per-sms.html
https://www.oesterreich.gv.at/ueber-oesterreichgvat/kontakt.html

